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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг          
(наименование организации)
МКУК «Тарминский КДЦ Братского  района»
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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	 Отсутствие на официальном сайте учреждения информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг
	1. Разместить анкету для опроса граждан о качестве условий оказания услуг учреждением или гиперссылки на неё.
Пополнять сайт по мере поступления новой информации, изменений.
	 До 31.07.2023
	Кащук Е.С. – директор
	
	

	Отсутствие информации на сайте о деятельности организации
	Разместить не достающую информацию о деятельности организации на официальном сайте.
	До 31.03.2023
	Кащук Е.С. – директор
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
Поддерживать комфортные услуги учреждения.
	1. Ежедневный контроль за санитарным состоянием помещений.
2. Косметический ремонт помещений.
3. Приобретение технических средств.
	В течение года



Согласно плана закупок
	Кащук Е.С. – директор
	
	

	Обновление информационных стендов
	По мере обновления информации
	В течение года
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечение доступности учреждения культуры
	1. Поддерживать в хорошем состоянии пандус.
2. Поддерживать на сайте версию для слабовидящих.
	В течение года
	Кащук Е.С. –  директор
	
	

	Недостаточно условий доступности  для посещения учреждения людей с ОВЗ.
	Пройти сотрудникам обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации культуры и прилегающей территории.
	В течение года
	Кащук Е.С. –  директор
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Поддерживать на прежнем уровне доброжелательность и вежливость работников
	1. Развитие профессионального потенциала сотрудников (участие в семинарах, обмен опытом).
2. Проведение бесед по этикету и правилам поведения на работе
	В течение года
	Кащук Е.С.-директор

 
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Поддерживать и повышать качество оказываемых услуг
	 1. Ведение книги жалоб  и предложений. (Удовлетворение и прогнозирование опроса)
 
	Постоянно.
	Кащук Е.С – директор
	
	








 

